
１.ログイン方法

団体扱自動車保険インターネット手続きサービス【 e-G1（イージーワン） 】
継続手続きのご案内 2024年4月1日以降始期用

 e-G1の継続手続きには、初めてe-G1でお手続きいただく場合のみ「手続きコード」が必要です。
※すでにe-G1でお手続きをされている場合（ご契約者さま専用ページにご登録いただいている場合）、「手続きコード」は不要です。

ご利用のユーザーIDとパスワードでご契約者さま専用ページログインの上、お手続きいただけます。

 「手続きコード」は「満期案内メール」または「冊子型満期案内（e-G1用QRコード表示がある場合）」に
記載されています。

①証券番号 ②ＵＲＬまたはＱＲコード ③手続きコード をご確認ください

スマートフォンまたはタブレットで、「QRコード」(注)を読み取ります。
(注)QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。

①③

②

<満期案内メール>※画像はイメージです

記載のURLまたはQRコードを読み取り、アクセスしてください。
<冊子型満期案内>

①
③

②



2.動画視聴サイト画面
動画が再生されますので、
視聴後〔お手続きはこちら〕をクリック
（またはタップ）してください。

3．ご契約者さま専用ページ
あいおいニッセイ同和損保の
「ご契約者さま専用ページ」に自動遷移します。
「満期案内メール」または「冊子型満期案内
（e-G1用QRコード表示がある場合）」に記
載の証券番号、手続きコードを入力し、「次へ」
をクリック（またはタップ）し、画面に従い、新
規登録を行ってください。

※既にご契約者さま専用ページIDをお持ちの場合は、
手続きコード入力欄の下の 「ご契約者さま専用
ページのIDをお持ちの方はこちら」 をクリックし、
お手続きにお進みください。

ご契約者さま専用ページで新規登録後に
e-G1お手続き画面に遷移します。

イメージ



「お手続きはこちら」をクリック(またはタップ)し 、お申込み画面に従ってお手続きを進めてください。

4．お手続き開始

＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞

≪ご注意≫
■一部、本システムでお手続きいただけないご契約がございます。本システムでお手続きいただけない場合は、取扱代理店にてお手続きを行って
いただく必要があります。

■ご契約の手続きが完了した後、1か月を経過しても保険証券・保険契約継続証（ペーパーレス保険証券(注)を選択されたお客さまは、
「ご契約内容 確認方法のご案内（「ID/パスワード」通知）ハガキ」）が届かない場合は、引受保険会社までお問合わせください。
(注)「ペーパーレス保険証券」はeco保険証券のペットネームです。

■ご契約後に引受保険会社から確認の連絡をすることがあります。
■インターネット継続サービスは、事前に取扱代理店により登録された

団体に所属する保険契約者さまのみにご利用いただけるサービスです。
■ご利用の際の推奨環境は右表の通りです。

※推奨環境以外については動作保証を致しません。

【e-G1ご利用時の推奨環境】（2023年11月1日以降）



5．当社PR動画画面

『いずれにも該当しない』
場合、クリック(またはタップ)して
次の段階に進むことができます。

「ご利用条件」をご確認いただきます。
※ご利用条件により、インターネットでお手続

きができない場合があります。
万が一、お手続きいただけない場合には、
お手数ですが、取扱代理店にご連絡ください。

＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞ ＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞

6．ご確認画面 ～お手続き前のチェック～

当社の自動車保険に関する動画が
別ウィンドウで開き、再生されます。
動画を視聴いただいた後は動画のウィンドウを
閉じて次の段階に進みます。
※タブレット・スマートフォンの場合、

ご利用の機種によってウィンドウの閉じ方が
異なります。
ご利用端末の使用方法をご確認ください。



スマートフォンパソコン・タブレット
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7．ご契約条件の変更画面（前年のご契約が「タフ・クルマの保険」の場合）

前年のご契約が「タフ・クルマの保険」の場合、
運転特性を確認できるアプリ(「My TOYOTA＋」、「My LEXUS」)の
ご利用状況※を確認しております。
※2024年１月10日（予定）にアプリがアップデートされます。アップデート以降、ドライブ

診断画面にて「データ提供に関する同意」を実施いただくと、「デバイスキー」等の確認が
可能となりますので、手続き画面上で選択・入力してください。
アプリのアップデート前およびご契約のお手続き時点で「ドライブ診断」を利用していない場合、
運転特性割引に必要な情報が不足するため、割引を適用することができません。
詳細については、お手続き画面上の運転特性情報を確認できるアプリ（ 「My TOYOTA＋」、
「My LEXUS 」または「LINKDrive Air」）をクリックすると表示されるご案内をご確認の上、
お手続きを進めてください。
アプリのアップデート前および2024年1月～3月始期のご契約では、「My TOYOTA＋」、
「My LEXUS」アプリが対応しておりませんので「いいえ」を選択し「確定」ボタンより、
お手続きを進めてください。

入力後「確定」をクリックして次の段階にすすみます。



おすすめプラン３～１から選択いただけます。
あらかじめ設定されているプラン内容(特約等)を変更して、保険料を試算することが可能です。

8．プラン選択

＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞

※スマートフォンは選択中
のプランが表示されます。

「タフ・見守るクルマの保険プラス(ドラレコ型)」「タフ・見守るクルマの保険プラスS」、「タフ・見守るクルマの保険ＮｅｘＴ」を選択される場合、各種サービス提供のため、端末
到着後、スマートフォンへの専用アプリのインストール・利用者登録、専用端末の設置（ＮｅｘＴは除く）および初期設定等を必ず行ってください。

プラン内容の補償や特約などで横に
マークがあるものは、補償名もしく

は特約名をクリックするとパンフレットの
掲載ページまたは説明文が表示され、
内容を確認できます。



プラン決定後、ご契約条件と告知事項を
ご確認いただきます。

9．重要な確認事項

＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞ ＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞

「重要事項のご説明を表示（PDF）」ボタン
から内容をご確認いただきます。ご確認後、
「確認しました」 チェックボックスをチェックすると
表示される「次へ」ボタンをクリック(またはタッ
プ)します。

PDFファイル



10．ご契約内容のご確認
ご契約内容の最終確認です。
Step1～Step4でご契約内容が順次
表示されますので、ご確認ください。
※Step1でメールアドレス、携帯電話番号および

所有するお車の台数の入力をお願いいたします。

11．保険証券・約款の形式の選択
Step5で保険証券・約款の形式をお選びください。
※すべてのご契約に「ペーパーレス保険証券/Web約款」を

プリセットしてご案内しています。
前年「ペーパーレス保険証券/Web約款」以外をご選択の
お客さまには、「前年のご選択内容」マークを表示します。

※「ペーパーレス保険証券」は「eco保険証券」のペットネームです。

＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞
＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞

ペーパーレス保険証券・Web約款を選択いただくと
 「保険証券」、「ご契約のしおり（普通保険約款・特約）」および「サービ

スガイド」の代わりに、証券・Web約款の利用方法を記載した「ご契約内
容 確認方法のご案内(「ID/パスワード」通知)ハガキ」が送付されます!
ご契約内容を確認するためには、保険契約者専用Webサービス「ご契
約者さま専用ページ」の利用規約に同意のうえ、ご確認ください。

 ベルマークの点数が追加となります!

この画面は「タフ・クルマの保険」の概要を説明したものです。ご契約にあたっては
必ず「重要事項のご説明」をご覧ください。また、詳しくは「ご契約のしおり（普
通保険約款・特約）」をご用意していますので、必要に応じてあいおいニッセイ
同和損保のホームページでご参照ください。もしくは、取扱代理店または
あいおいニッセイ同和損保までご請求ください。
ご不明な点につきましては、取扱代理店またはあいおいニッセイ同和損保に
お問合わせください。



「申し込む」ボタンをクリック(またはタップ)するとお手続き完了です。
※手続き完了後も契約内容を「申込み内容照会」ボタンで確認できます。

12．申込み、手続き完了

お客さまの利便性を踏まえ、インターネット上で契約可能な現在ご加入の保険会社の商品をご案内しています。

＜パソコン・タブレット版＞ ＜スマートフォン版＞

（取扱代理店・お問合わせ先） （引受保険会社）ＡＮＡファシリティーズ株式会社
〒103-0027  東京都中央区日本橋2-14-1
Mail:jidousya@anaf.co.jp

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社
東京企業営業第六部営業第二課
〒103-8250 東京都中央区日本橋3-5-19


